Polityka Prywatnosci

Ponizej informacja na temat podstawowych zasad przetwarzania danych osobowych za
posrednictwem strony https://ecco-rail.eu/ (dalej jako: ,,Strona”)

Administrator danych osobowych: Ecco Rail Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach ul. Chorzowska
6, 40 — 101 Katowice zarejestrowana pod numerem KRS 0000378827, numer NIP: 6252432759,
numer REGON: 241873129.

Kontakt z Administratorem: biuro@ecco-rail.eu, tel. +48 32 888 66 88, listownie na adres siedziby:
40-101 Katowice Ul. Chorzowska 6

W rozumieniu Polityki Prywatnosci ,,Uzytkownik”, to kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Strone
lub korzystajgca z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnoéci Strony.

Administrator zbiera dane osobowe, ktére sg niezbedne do s$wiadczenia poszczegoéinych
oferowanych ustug lub dane, ktére Uzytkownik poda dobrowolnie w ramach korzystania z zaktadki
kontakt.

W ramach korzystania przez Uzytkownikow ze Strony, w tym z zaktadki kontakt, przetwarzamy
nastepujgce dane osobowe:

e kontakt z Uzytkownikiem (zaktadka kontakt, e-mail, media spotecznosciowe): imie,
nazwisko adres e-mail, ewentualnie inne dane, ktére zostang wskazane dobrowolnie w
tresci wiadomosci, np. numer telefonu, pseudonim, dane udostepnione przez Uzytkownika
w ramach mediéw spotecznosciowych.

Administrator prowadzac strone www, prowadzi statystyki (korzysta z narzedzi analitycznych), co
stanowi jego uzasadniony interes.

W zwigzku z czym moze sie zdarzyé, ze Administrator bedzie gromadzi¢ dane np. parametry
oprogramowania i sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik, przegladane strony, numer
identyfikacyjny urzadzenia mobilnego, dane demograficzne, dane o wieku, pfci, zainteresowaniach,
oraz inne dane dotyczgce urzadzen i korzystania z systeméw. Gromadzenie powyzszych
informacji nie umozliwia jednak zazwyczaj jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika.

Korzystanie ze Strony www, jak z niemal kazdej Strony w Internecie, wigze sie z ,pozostawieniem”
Sladu w postaci adresu IP na serwerze. W ramach prowadzenia statystyk nie korzystamy z
adreséw IP Uzytkownikow.

Na stronie www umiesciliSmy linki do naszych kont w mediach spotecznosciowych. Po kliknieciu
w link Uzytkownik zostaje przeniesiony na portal Facebook, Linkedin. Administratorzy (wtasciciele)
tych portali spotecznosciowych posiadajg wlasne polityki prywatnosci, z ktérymi warto sie
zapoznac. Administrator bedzie posiada¢ dostep do publicznych danych udostepnionych przez
Uzytkownika, ktéry komunikuje sie za posrednictwem tych portali spotecznosciowych.
W przypadku kontaktowania sie za posrednictwem tych portali istnieje mozliwos¢, ze tresci
zostang odczytane przez inne osoby.

Wiasciciele portali spotecznosciowych, do ktérych przekierowujemy z naszej Strony, deklarujg
przetwarzanie danych osobowych zgodne z RODO.

Pliki cookies oraz automatyczne przetwarzanie danych.
Administrator uzywa technologii cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktére
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przechowywane sg w urzgadzeniu koncowym Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania ze
stron internetowych. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza,
czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

W ramach Portalu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki
cookies przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony
w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Uzytkownicy podczas pierwszego odwiedzenia strony, jak réwniez w pdzniejszym czasie, mogg
dokona¢ w kazdym momencie zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia te moga
zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej, badz informowa¢ o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika. Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach
obstugi plikébw cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowej. Pliki cookies
wykorzystywane sg w nastepujgcych celach: tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki
sposob Uzytkownicy korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci; okreslania profilu Uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w
sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

Wiekszos¢ Uzytkownikéw i niektérych przeglagdarek mobilnych automatycznie akceptuje pliki
cookies. Jezeli Uzytkownik nie zmieni ustawien, pliki cookies zostang zapisane w pamieci
urzadzenia. Uzytkownik moze zmieni¢ preferencje, dotyczgce akceptacji plikow cookies lub
zmieniC przegladarke, aby méc otrzymac za kazdym razem stosowne powiadomienie, gdy funkcja
cookies jest ustawiona. Aby zmieni¢ ustawienia akceptacji cookies, nalezy dostosowaé ustawienia
w przegladarce.

Warto pamietac, ze blokowanie lub usuwanie plikow cookies moze uniemozliwi¢ petne korzystanie
ze strony internetowe;.

Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady korzystania z
plikbw cookies wykorzystywane w statystykach: https://policies.google.com/privacy

Pliki cookies mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegoélnosci sie¢ Google, do
wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Strony. W tym celu
mogg zachowac informacje o sciezce nawigacji Uzytkownika lub czasie pozostawania na danej
stronie.

W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google
uzytkownik moze przegladaé i edytowaé informacje wynikajgce z plikédw cookies przy pomocy
narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) RODO w celu i zakresie niezbednym
do wykonania zadan zwigzanych z realizacjg umowy oraz do podjecia dziatan przed zawarciem
umowy w kategorii dane zwykte.

Dane z kategorii dane zwykle, w niezbednym zakresie bedg przetwarzane réwniez w celu
ustalenia, dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami, prowadzenia statystyk Strony,
udzielania odpowiedzi na zapytania, prowadzenia marketingu bezposredniego. na podstawie art. 6
ust. 1 pkt. f RODO (w zwigzku z uzasadnionym interesem Administratora).
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Dane z kategorii adres e-mail oraz imie i nazwisko (ewentualnie inne dane, ktére zostang podane
w wiadomosci), przekazywane w ramach kontaktu, w tym kontaktu przez portale spotecznosciowe,
na ktérych prowadzone sg nasze firmowe konta, bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a) i ) RODO, czyli na podstawie udzielonej zgody, oraz w ramach prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w celu udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie.

Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny do:

a) obstugi zapytania i prowadzenia korespondencji, a nastepnie archiwizacji korespondencji w
zwigzku z uzasadnionym interesem Administratora, np. w celu obrony przed roszczeniami,
poprawy poziomu obstugi klientdw — do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen, nie dtuzej
niz 3 lata od zakonczenia prowadzenia korespondenciji,

b) zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen, do czasu przedawnienia roszczen,

c) statystyki — od 2 — 14 miesiecy

Dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego bedg przetwarzane do
czasu zgtoszenia sprzeciwu lub wycofania zgody przez osobe, ktorej dane dotycza.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody bedg przechowywane do czasu jej
odwotania, chyba ze cos innego wynika z przepisow prawa.

Prawa osoby, ktérej dotycza dane osobowe.
Uzytkownik ma prawo do:

1) dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy
administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania,

2) sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez administratora sg nieprawidtowe lub
niekompletne,

3) zadania od administratora usuniecia danych, z wyjgtkiem sytuacji, kiedy Administrator posiada
podstawe prawng do dalszego ich przetwarzania

4) zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych,

5) do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych administratorowi danych
osobowych oraz przesfania ich innemu administratorowi;

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
administratora lub wobec przetwarzania w celu marketingu bezposredniego;

7) wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego innego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, wtasciwego ze wzgledu na miejsce zwyktego pobytu lub pracy
osoby, ktorej dane dotyczg lub ze wzgledu na miejsce domniemanego naruszenia RODO.
Na terenie RP organem nadzorczym jest: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8) do cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem)

9) do uzyskania interwencji ze strony Administratora, wyrazenia wlasnego stanowiska i do
zakwestionowania decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.

Uprawnienia wobec Administratora mozna zrealizowaé¢ poprzez kontakt za posrednictwem e-mail
lub listownie na adresy wskazane na poczatku Polityki prywatnosci.



Odbiorcy danych.

Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty wspotpracujgce z Administratorem, podmioty uprawnione
do otrzymania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wiasciwe organy
wymiaru sprawiedliwosci. Odbiorcg danych jest hostingodawca strony www, kancelaria prawna,
obstuga informatyczna, wiasciciele portali spotecznosciowych, na ktére przechodzi Uzytkownik za
posrednictwem udostepnionych przez nas linkéw.

W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogag zostaC takze udostepnione innym
podmiotom do ich wiasnych celéw, w tym celéw marketingowych.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych Uzytkownika
wilasciwym organom bgdZz osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie udzielenia takich informaciji,
opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego
prawa.

Jesli Uzytkownik skontaktuje sie z Administratorem za posrednictwem medidéw spotecznosciowych,
rébwniez powinien uprzednio zapozna¢ sie i zaakceptowal polityke prywatnosci kazdego
z dostawcow tych platform. Administrator nie posiada wptywu na przetwarzanie danych przez te
podmioty.

Administrator korzysta w celach marketingowych i statystycznych z programéw Google Analytics.
Pomaga on w ustaleniu sposobu korzystania ze strony www, dobieraniu reklam do uzytkownika,
zbiera informacje odnos$nie odwiedzonych podstron i zachowania uzytkownika na stronie www.

Serwis posiada wtyczki spotecznosciowe. Oznacza to, ze w mediach spotecznosciowych
Uzytkownika mogg wyswietlac sie reklamy zwigzane z wizytg na stronie Administratora.

Przekazywanie danych do panstw trzecich.

Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy. Mogg to
jednak robi¢ odbiorcy, o ktérych mowa powyzej, o czym umieszczajg informacje we wiasnych
politykach prywatnosci. Zaréwno Google Analytics, jak i Meta Inc. (wiasciciel portalu Facebook)
Linkedin Corporation (wlascicielem portalu jest Microsoft) majg globalny charakter, w zwigzku z
czym przeptyw danych ma charakter miedzynarodowy. Wszystkie podmioty wymienione powyzej,
deklarujg stosowanie standardowych klauzul umownych.

Przesytanie danych nastepuje, tylko i wytgcznie wtedy, gdy jest to konieczne, dozwolone na
podstawie jednej z przestanek art. 49 RODO, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony,
przede wszystkim poprzez:

a) wspoétprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;
¢) stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy;
Administrator poinformuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG.

Na Stronie www nie podejmujemy zautomatyzowanych decyzji majgcych skutki prawne dla
Uzytkownika, bedgcych efektem profilowania.

Jesli po przeczytaniu powyzszych informacji pojawiajg sie jakiekolwiek pytania, prosimy o kontakt.

Administrator zastrzega mozliwos¢ zmiany tresSci Polityki Prywatnosci w kazdym momencie.
Wobwczas nowa tres¢ dokumentu zostanie umieszczona w zaktadce, a uprzednio obowigzujgca



tres¢ zostanie umieszczona pod trescig w formie dokumentu do pobrania, z podaniem daty, do
kiedy obowigzywata.



